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Ajustes de ejecucion de curso

El curso es 100% presencial, solo pueden agregarse actividades online en caso de alguna
contingencia.

Propdsito Formativo

Conocer y aplicar instrumentos de Planificacion Estratégica, Gestién Clinica, Gestién de Calidad,
Liderazgo y Negociacién necesarias para el desempefio de su rol profesional en diferentes unidades
clinicas de atencion abierta y cerrada especificamente en Servicios de Salud Sexual y Reproductiva y /
o instituciones afines a la disciplina. Este curso se relaciona curricularmente con los siguientes cursos:
Gestidon y Liderazgo |, Clinica de Partos Il, Clinica Neonatal I, Clinica Atencién Primaria Il, Clinica de Alto
Riesgo Obstétrico Il, Clinica de Enfermeria Médico Quirdrgico , Internados de Neonatologia,
Obstetricia, Atencién Primaria, Ginecologia e Internado Electivo.

Competencia

Dominio:Genérico Transversal

Este dice relacién con el conjunto de espacios formativos que contribuyen a la formacion
fundamental de los profesionales de la salud en tanto sujetos multidimensionales, comprometidos con
el servicio publico con gran sentido de responsabilidad social, ejerciendo su rol con liderazgo,
integrandose al trabajo en equipo, respetando la diversidad y la multiculturalidad con enfoque de
género e incorporando en su actuar los principios bioéticos y legales.

Competencia:Competencia 4

Trabajar en equipo, identificando las potencialidades y delimitando las responsabilidades propias
como las del resto del grupo, priorizando los intereses del colectivo antes de los propios, para el logro
de una tarea comun, en los términos, plazos y condiciones fijados en los diversos contextos de su
formacioén.

SubCompetencia: Subcompetencia 4.1

Incorporando elementos del desarrollo personal que le permitan integrarse al trabajo en equipo

SubCompetencia: Subcompetencia 4.2

Reconociendo caracteristicas personales que le permitan desarrollar un liderazgo transversal en los
equipos de trabajo

SubCompetencia: Subcompetencia 4.3

Potenciando sus caracteristicas personales, que le permitan convertirse en un/a lider positivo/en los
equipos de salud

Competencia:Competencia 5

Aplicar estrategias de evaluacion y regulacidon del propio aprendizaje que le permitan desarrollar el
pensamiento critico y reflexivo que contribuyan a potenciar su quehacer profesional, para dar
respuesta a las demandas de salud de la poblacidn.

SubCompetencia: Subcompetencia 5.1

Desarrollando pensamiento critico, autocritico a través de andlisis de situaciones complejas o
documentos que le permitan aplicar los conocimientos adquiridos y relacionarlos con el ejercicio
profesional

Dominio:Gestion
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Este dice relacion con gestionar con liderazgo procesos clinicos asistenciales y administrativos en el
ambito gineco-obstétrico, neonatal, salud sexual y reproductiva, en los distintos niveles de atencion y
complejidad de la red asistencial y comunitaria, aplicando criterios de calidad en la de recursos
humanos, financieros vy fisicos, con el propdsito de contribuir en la mejora de la atencién en salud de
las personas.

Competencia:Competencia 1
Participar en la gestidon de procesos administrativos que contribuyen en la toma de decisiones en
unidades de salud, de acuerdo a las normativas ministeriales, en los niveles de atencién abierta y
cerrada y en el ambito comunitario.

SubCompetencia: Subcompetencia 1.1
Demostrando liderazgo en la gestidon de procesos administrativos en los distintos ambitos de su
desempeiio
SubCompetencia: Subcompetencia 1.3

Ejecutando el proceso de Planificacion Estratégica para identificar los principales problemas
existentes en la Unidad de Salud y generando lineas de solucién

Competencia:Competencia 2

Participar en la gestidn de procesos clinicos asistenciales que contribuyen a mejorar la calidad de la
atencién, de acuerdo al modelo de salud vigente en los distintos niveles de atencidn.

SubCompetencia: Subcompetencia 2.1
Demostrando liderazgo en la gestidn de procesos clinicos en los distintos ambitos de su desempefio
SubCompetencia: Subcompetencia 2.2

Aplicando el modelo de gestion clinica en los diferentes niveles de atencién de la red asistencial

SubCompetencia: Subcompetencia 2.3
Aplicando instrumentos de evaluacién de calidad para evaluar procesos clinicos
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Resultados de aprendizaje

RAL.

Analizar las etapas de procesos de planificacion estratégica en contextos de salud, utilizando
herramientas metodoldgicas y casos prdacticos, para proponer intervenciones atingentes a las
necesidades de organizaciones relacionadas a la disciplina

RA2.

Analizar distintas herramientas de gestion clinica utilizadas en los servicios de salud para contribuir a
resguardar la calidad, seguridad y satisfaccion de las/los usuarias/os, contribuyendo a la mejora
continua de los procesos clinicos "

RA3.

Aplicar principios de liderazgo y comunicacion en contextos reales o simulados para favorecer el
trabajo colaborativo y logro de objetivos comunes en una organizacion.

T

Unidad 1:Liderazgo y negociacién en Salud

Encargado:

Indicadores de logros Metodologias y acciones asociadas

1. Reconoce los principales fundamentos del |Clase magistral
liderazgo transformacional aplicado al rol
de matroneria.

2. Aplica técnicas de comunicacion efectiva 'y
afectiva en contextos reales o simulados
que facilitaran su desarrollo como futuro
profesional de salud.

3. ldentifica técnicas de negociacién para el
manejo de conflictos en situaciones
relacionadas al rol de matroneria.

4. Analiza norma 21 como modelo de
liderazgo en unidades clinicas de
matroneria en el sistema de salud chileno.
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5 Autoplagio

Unidad 2:Gestion clinica aplicada a servicios de matroneria

Encargado: Rosa Maria de Lourdes Rodriguez Guerra

Indicadores de logros Metodologias y acciones asociadas
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Clase magistral

1. Analiza la utilidad e impacto de diferentes
herramientas de gestion clinica utilizadas en SSRR
vy Neonatologia para contribuir a la continuidad y
seguridad en la atencion de los/las usuarias/os.

2. Aplica herramientas de gestién de calidad en  |lECtUFa e ApURtEs 0 Papers Cientificos

unidades clinicas reales o simuladas de matroneria
y/o afines a la disciplina , para evaluar la calidad en
los procesos clinicos y contribuir a la mejora
continua en organizaciones de salud.

El

Tutorias

La tutoria en este curso es un espacio de apoyo
grupal destinado a guiar, resolver dudas y
retroalimentar el desarrollo de una actividad
favoreciendo el logro de los aprendizajes
esperados.

Integridad académica
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Unidades
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Unidad 3:Gestidn estratégica en organizaciones de salud

Encargado: Rosa Maria de Lourdes Rodriguez Guerra
Metodologias y acciones asociadas

Indicadores de logros
1. Selecciona y aplica herramientas de gestion Clase magistral

necesarias para un proceso de planificacién
estratégica en contexto de unidades de matroneria

2.Reconoce las etapas del proceso de planificaciéon
estratégica que contribuyen a la toma de
decisiones en una organizacién de salud para la
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https://docs.google.com/document/d/1MyVMH-MybOAz5vI9JC8tL3MgruZY8Sv4KL9A-A2Usb0/edit?usp=sharing
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optimizacidn en el uso de los recursos.

3. Reconoce la importancia de la innovaciéon como
estrategia organizacional para la gestion eficiente
de organizaciones de salud con enfoque en SSRR y
organizaciones afines a la disciplina.

Unidades

Tutoria

La tutoria en este curso es un espacio de apoyo
|lgrupal destinado a guiar, resolver dudas y
retroalimentar el desarrollo de una actividad
favoreciendo el logro de los aprendizajes
esperados.

Integridad académica
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Unidades
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Estrategias de evaluacién
Nombre_Evaluacién Porcentaje Observaciones
La unidad 2 contiene 2

Tipo_Evaluacion
Unidad 2 35.00 %

Evaluacién unidad 2
evaluaciones. Certamen
de la unidad que
pondera un 50% y
presentacion grupal que
pondera 50%. Esta
unidad pondera el 35%
de la evaluacién final El
certamen de la unidad
sera con preguntas de
seleccion multiple de los
contenidos de la unidad.
La presentacion del
trabajo progresivo sera
evaluado con rubrica
grupal
La unidad 3 contiene 2
evaluaciones. Certamen
de la unidad que
pondera un 50% y
presentacion grupal que
pondera 50%. Esta
unidad pondera el 30%
de la evaluacién final El
certamen de la unidad
sera con preguntas de
seleccion multiple de los
contenidos de la unidad.
La presentacion del
trabajo progresivo sera
evaluado con rubrica
grupal
Evaluacién de unidad 1 35.00 % La unidad 1 contiene 2
evaluaciones. Certamen
de la unidad que
pondera un 50% y
presentacion grupal que
pondera 50%. Esta
unidad pondera el 35%
de la evaluacién final El
certamen de la unidad
sera con preguntas de

Unidad 3 evaluacion unidad 3 30.00 %

Unidad 1
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seleccion multiple de los
contenidos de la unidad.
La presentacion del
trabajo progresivo serd
evaluado con rubrica
grupal
Suma (para nota presentacién examen:) 100.00%
Nota presentacion a examen 70,00%
Examen Examen final, este 30,00% Este curso no contempla
examen sera evaluado eximicion
con preguntas de
selecciéon multiple de los
contenidos de las 3
unidades.
Nota final 100,00%
14/22
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- MINSAL, 2017, Modelo de Gestidn de Establecimientos hospitalarios, , Espanol , MINSAL Sub

secretaria de redes asistenciales , , http://www.bibliotecaminsal.cl/cuadernos-de-redes/
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- Nureya Abarca, 2018, Inteligencia Emocional En El Liderazgo , Espanol

- MINSAL, 2017, Orientaciones para la Implementacion del MAI de Salud Familiar y Comunitaria,

MINSAL Subsecretaria de Redes. , Espafiol , MINSAL, , http://www.bibliotecaminsal.cl/cuadernos-de-
redes/

- Concepcion Miranda Quintero-, 2021, La planificacidn estratégica en las instituciones de salud ,
Scielo, 34:e_990, Espafiol , 12, chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://scielo.
sld.cu/pdf/infd/n34/1996-3521-infd-34-€990.pdf

- EU. MACKARENA ZAPATA M. (1), 2018 , IMPORTANCIA DEL SISTEMA GRD PARA ALCANZAR LA
EFICIENCIA HOSPITALARIA , Revista Medica Clinica Las Condes, 29/3, [REV. MED. CLIN. CONDES -
2018; 29(3) 347-352], Espaniol , 6, https://doi.org/10.1016/j.rmclc.2018.04.010
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Plan de Mejoras

Se presenta como Curso Modalidad Presencial , implementando algunas actividades de caracter
virtual en caso de contingencias previa comunicacién con los estudiantes.

Se propone la participacién de invitados expertos que permite abrir espacios de interaccion de
estudiantes con profesionales que aportan a la formacidn en gestion a través del relato de sus
experiencias.

Se mantienen las evaluaciones presenciales de tipo grupal e individual.

Para acompaiiar el proceso de ensenanza-aprendizaje se considera la herramienta tutoria grupal
presencial lo que favorece la interaccidn de las y los tutores con el estudiantado generando mayor
reflexion al contenido, con tiempo calendarizado en el plan de actividades para lo que se
asignara un tutor por grupo (aproximadamente 7 a 10 estudiantes por grupo).

El equipo docente considera que dada la naturaleza del curso se requiere manejar adecuadamente las
comunicaciones entre docentes y estudiantes para el buen funcionamiento del programa. Se contara
con la colaboracion de dos delegados de curso que seran el nexo entre los docentes y estudiantado a
través de email. No se aceptara el envio o recepcion de informacidn por otro medio como WhatsApp

Se trabajara con rubrica en u cursos para la evaluacion de estudio de casos. Se acompafia de control
de asistencia a todas las actividades para optimizar la gestion del curso y equipo docente.

En todas las actividades evaluativas se intencionara su recuperacidn en la sesidén mas proxima a modo
de resguardar la continuidad del aprendizaje del estudiantado. Estas evaluaciones recuperativas seran

del mismo tipo a la que no asistid.

Se informara durante la orientacién del curso la normativa respecto de estos aspectos de evaluacién y
la necesidad de contar con el compromiso de cada estudiante para el buen avance del curso.

Se informara sobre el documento de Integridad académica vigente.
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Requisitos de aprobacion y asistencia adicionales a lo indicado en decreto Exento N°23842 del 04 de

julio de 2013.

Porcentaje y nimero maximo permisible de inasistencias que sean factibles de recuperar:

El curso contiene actividades de asistencia obligatoria evaluadas y obligatorias no evaluadas. Las
inasistencias a ambos tipos de actividades deben ser justificadas en DPI.

Las actividades de asistencia obligatoria no evaluadas no son recuperables ( orientacion al curso,
tutorias y conversatorios con expertos invitados )

Las actividades de asistencia obligatorias evaluadas ( certdmenes y presentacion grupal ) son
recuperables con presentacion de justificativo en DPI de acuerdo al Reglamento vigente.

El porcentaje de inasistencias a las actividades obligatorias permitido por reglamento es 20%.

En caso de no justificar la inasistencia a actividades obligatorias evaluadas, corresponderd la
evaluacion minima (1.0).

Las modalidades de recuperacion de actividades obligatorias y de evaluacién:

Los certamenes se recuperaran con una prueba escrita de seleccion multiple, en fecha a coordinar
durante el semestre .

Las inasistencias a presentacién grupal se recuperaran con una interrogacién oral, evaluada con
rubrica, en fecha que sera calendarizada durante el semestre.

Otros requisitos de aprobacion:

Condiciones adicionales para eximirse:

Curso no posee exencion de examen.
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ANEXOS

Requisitos de aprobacion.

Articulo 24: El rendimiento académico de los(las) estudiantes sera calificado en la escala de notas
de 1,0 a 7. La nota minima de aprobacién de cada una de las actividades curriculares para todos los
efectos serd 4,0, con aproximacion. Las calificaciones parciales, las de presentacidn a actividad final y
la nota de actividad final se colocaran con centésima (2 decimales). La nota final de la actividad
curricular se colocard con un decimal para las notas aprobatorias, en cuyo caso el 0,05 o mayor se
aproximara al digito superior y el menor a 0,05 al digito inferior(*).
Articulo 25: El alumno(a) que falte sin la debida justificacién a cualquier actividad evaluada, sera
calificado automaticamente con la nota minima de la escala (1,0).
Articulo 26: La calificacién de la actividad curricular se hara sobre la base de los logros que
evidencie el(la) estudiante en las competencias establecidas en ellos. La calificacion final de los
diversos cursos y actividades curriculares se obtendrd a partir de la ponderacidn de las calificaciones
de cada unidad de aprendizaje y de la actividad final del curso si la hubiera. La nota de aprobacion
minima es de 4,0 y cada programa de curso deberd explicitar los requisitos y condiciones de
aprobacion previa aceptacion del Consejo de Escuela.

Articulo 27:  Los profesores o profesoras responsables de evaluar actividades parciales dentro de
un curso deberan entregar los resultados a los(as) estudiantes y al(la) Profesor(a) Encargado(a) en un
plazo que no exceda los 15 dias habiles después de la evaluacién y antes de la siguiente evaluacion.
En aquellos cursos que contemplan Examen Final, la nota de presentacién a éste debera estar
publicada como minimo 3 dias habiles antes del examen y efectuarlo serd responsabilidad del(la)
Profesor(a) Encargado(a) del Curso.

Articulo 28: Al finalizar el curso, o unidad de aprendizaje podran existir hasta dos instancias para
evaluar los logros de aprendizaje esperados en el(la) estudiante, debiendo completarse el proceso de
calificacion en un plazo no superior a 15 dias continuos desde la fecha de rendicién del examen de
primera oportunidad.

Articulo 29:  Aquellos cursos que contemplan una actividad de evaluacién final, el programa
deberd establecer claramente las condiciones de presentacién a esta.

1. Sera de caracter obligatoria y reprobatoria.
2. Si la nota es igual o mayor a 4.0** el(la) estudiante tendra derecho a dos oportunidades de
evaluacioén final.
3. Si la nota de presentacién a evaluacién final esta entre 3.50*** y 3.94 (ambas incluidas), el(la)
estudiante sélo tendrd una oportunidad de evaluacién final.
4. Si la nota de presentacion es igual o inferior a 3.44, el(la) estudiante pierde el derecho a evaluacién
final, reprobando el curso. En este caso la calificaciéon final del curso sera igual a la nota de
presentacion.
5. Para eximirse de la evaluacion final, la nota de presentacién no debe ser inferior a 5,0 y debe estar
especificado en el programa cuando exista la eximicién del curso.
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Requisitos de aprobacion.

* la via oficial para el ingreso de notas es u-cursos, deben ser ingresas con dos decimales. sélo la nota
del acta de curso es con aproximacién y con decimal, siendo realizado esto automaticamente por el
sistema

** Los casos en que la nota de presentacién esté en el rango de 3.95 a 3.99 tendrdn dos
oportunidades para rendir examen.

*** Los casos en que la nota de presentacidén esté en el rango de 3.45 a 3.49 tendran una Unica
oportunidad para rendir examen.

Reglamento general de los planes de formacion conducentes a las Licenciaturas y titulos
profesionales otorgados por la Facultad de Medicina, Decreto Exento N2 23842 del 04 de julio de
2013.
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Normas de asistencia a actividad curriculares.

Para el caso de actividades curriculares cuya asistencia sea considerada como obligatoria por la
Escuela respectiva, el o la estudiante deberd justificar su inasistencia de acuerdo al procedimiento
establecido.

Cada programa de curso -y segun su naturaleza y condiciones de ejecucion- podrd considerar un
porcentaje y numero maximo permisible de inasistencias a actividades obligatorias, excluyendo
actividades calificadas. Este porcentaje no debe superar el 20% del total de actividades obligatorias
programadas.

Las actividades de recuperacion, deberdn ser fijadas y llevadas a cabo en forma previa al examen
del curso. Cada estudiante tendra derecho a presentarse al examen sélo si ha recuperado las
inasistencias. En el caso de cursos que no contemplen examen, las actividades recuperativas deben
ser realizadas antes de la fecha definida semestralmente para el cierre de actas.

PROCEDIMIENTO DE JUSTIFICACION:

1. En el caso de inasistencias a actividades obligatorias, incluidas las de evaluacién definidas en
cada programa de curso, el o la estudiante debe avisar su inasistencia al PEC, dentro de las 24 horas
siguientes por correo electrdnico institucional.

2. Ademas, via solicitud al sistema en linea de justificacién de inasistencias provisto en el  Portal
de Estudiantes, el o la estudiante debe presentar la justificacidon de inasistencia por escrito con sus
respectivos respaldos, a modo de ejemplo: certificado médico comprobable, informe de SEMDA,,
causas de tipo social o familiar acreditadas por el Servicio de Bienestar Estudiantil; en un plazo
maximo de cinco dias habiles a contar de la fecha de la inasistencia.

3. La Escuela o quién esta designe debera resolver la solicitud, informando a el o la PEC a la
brevedad posible a fin de reprogramar la actividad si correspondiese.

Si el estudiante usa documentacién adulterada o falsa para justificar sus inasistencias, debera ser
sometido a los procesos y sanciones establecidos en el Reglamento de Jurisdiccidn Disciplinaria.

Para el caso de que la inasistencia se produjera por fallecimiento de un familiar directo: padres,
hermanos, hijos, conyuge o conviviente civil, entre otros; los estudiantes tendrdn derecho a 5 dias
habiles de inasistencia justificada, y podra acceder a instancias de recuperacién de actividades que
corresponda.
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Normas de asistencia a actividad curriculares.

RECUPERACION DE ACTIVIDADES:

Si el o la estudiante realiza la justificacidon de la inasistencia de acuerdo a los mecanismos vy
plazos estipulados, la actividad de evaluacidn debe ser recuperada de acuerdo a lo establecido en el
programa, resguardando las condiciones equivalentes a las definidas para la evaluacién
originalmente programadas.

Si una inasistencia justificada es posteriormente recuperada integramente de acuerdo a los
criterios del articulo tercero anterior, dicha inasistencia desaparece para efectos del cémputo del
porcentaje de inasistencia. Cualquier inasistencia a actividades obligatorias que superen el
porcentaje establecido en programa que no sea justificada implica reprobacion del curso.

SOBREPASO DE MAXIMO DE INASISTENCIAS PERMITIDAS:

Si un o una estudiante sobrepasa el maximo de inasistencias permitido y, analizados los
antecedentes por su PEC, y/o el Consejo de Escuela, se considera que las inasistencias estan
debidamente fundadas, el o la estudiante no reprobara el curso, quedando en el registro académico
en estado de Eliminado(a) del curso (“E”) y reflejado en el Acta de Calificacién Final del curso. Esto
implicard que él o la estudiante debera cursar la asignatura o actividad académica en un semestre
préximo, en su totalidad, en la primera oportunidad que la Escuela le indique.

Si el o la estudiante sobrepasa el maximo de inasistencias permitido, y no aporta fundamentos y
causa que justifiquen el volumen de inasistencias, el o la estudiante reprobard el curso.

Si el o la estudiante, habiendo justificado sus inasistencias adecuadamente, no puede dar
término a las actividades finales de un curso inscrito, y analizados los antecedentes el Consejo de
Escuela, el PEC podra dejar pendiente el envio de Acta de Calificacidn Final, por un periodo maximo
de 20 dias habiles a contar de la fecha de cierre de semestre establecida en el calendario académico
de la Facultad.

Cualquier situacion no contemplada en esta Norma de Regulacién de la Asistencia, debe ser
evaluada en los Consejos de Escuela considerando las disposiciones de reglamentacion universitaria
vigente.

Estas normativas estdn establecidas en resolucion que fija las Normas de Asistencia a Actividades
Curriculares de las Carreras de Pregrado que Imparte la Facultad de Medicina (Exenta N°111 del 26
de enero de 2024) y vigente actualmente.
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FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSIDAD DE CHILE

Politica de corresponsabilidad social en la conciliacion de las responsabilidades familiares y las

actividades universitarias.

Con el fin de cumplir con los objetivos de propender a la superacién de las barreras culturales e
institucionales que impiden un pleno despliegue, en igualdad de condiciones, de las mujeres y
hombres en la Universidad y el pais; Garantizar igualdad de oportunidades para la participacion
equitativa de hombres y mujeres en distintos dmbitos del quehacer universitario; Desarrollar
medidas y acciones que favorezcan la corresponsabilidad social en el cuidado de nifias y nifios y
permitan conciliar la vida laboral, estudiantil y familiar; y, Desarrollar un marco normativo pertinente
a través del estudio y andlisis de la normativa universitaria vigente y su eventual modificacién, asi
como de la creacién de una nueva reglamentacién y de normas generales relativas a las politicas y
planes de desarrollo de la Universidad; se contempla cinco lineas de accién complementarias:

Linea de Accién N°1: proveer servicios de cuidado y educacidn inicial a hijos(as) de estudiantes,
académicas(os) y personal de colaboracion, facilitando de este modo el ejercicio de sus roles y
funciones laborales o de estudio, mediante la instalacién de salas cunas y jardines infantiles publicos
en los diversos campus universitarios.

Linea de Accién N°2: favorecer la conciliacion entre el desempefio de responsabilidades
estudiantiles y familiares, mediante el establecimiento en la normativa universitaria de criterios que
permitan a los y las estudiantes obtener la necesaria asistencia de las unidades académicas en el
marco de la corresponsabilidad social en el cuidado de nifias y nifios.

Linea de Accion N°3: garantizar equidad de género en los procesos de evaluacién y calificacién
académica, a través de la adecuacién de la normativa| universitaria respectiva, con el fin de permitir
la igualdad de oportunidades entre académicas y académicos en las distintas instancias,
considerando los efectos de la maternidad y las responsabilidades familiares en el desempefio y la
productividad tanto profesional como académico, segun corresponda.

Para mas detalles remitirse al Reglamento de corresponsabilidad social en cuidado de hijas e hijos
de estudiantes. Aprobado por Decreto Universitario Exento N°003408 de 15 de enero 2018.
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